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Valeur ajoutee et différenciation

Communiquer en interne Communiquer en externe
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Faire appliquer la politique Maitriser son image
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Communication presse Communication Web |
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TWINFISH DESIGN

Agence spécialisee dans la mise en
valeur de la marque et la communication
Internationale

Conseil et gestion de projet
TWINFISH Outils de communication digital (site-web, e-newsletter)
DESIGN Outils print (catalogue, brochure, flyer, affiche ... )
Création d’identité, charte graphique, logo, icéne ...
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Le branding ?
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Le branding / 'image de marque

Un repere pour le consommateur
Une garantie ... une reference
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1. Un nom propre

ALAINAFFLELOU B Vo Bocure

—OPTILCIEN—
BERNACHON
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2. Un mot

TOTAL

orange’

vVINCI f{
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3. Une expression

JUST DO IT

ONLY LYON

« Vorsprung durch Technik »

« On se leve pour Danette »
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4. Un symbole

y

&
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5. Une EXPERIENCE !
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Pour comprendre l'intérét du branding il faut
comprendre le processus de déecision
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UNE DECISION D’ACHAT =
RATIONNELLE + EMOTIONNELLE

Pas de réaction émotionnelle ?
= complications pour décider!
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LE BRANDING

promesses tangibles
s

émotions intangibles

$

UN BOUCLIER DANS LES PERIODES DE CRISE
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COMMENT CONSTRUIRE LA MARQUE?

Une strategie claire

Choisir les actions qui permettent le
renforcement de ses valeurs

Favoriser la coherence au fil du temps

Ne pas arréter de communiquer pendant les
périodes difficiles.



