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B42 
Développement commercial et managérial 
 

Notre Rôle 
 Agir sur le comportement et la 
communication de tous les 
personnels de l’entreprise  

 

Comment  
 Solutions opérationnelles et 
personnalisées   

  Performance 
de l’entreprise 

 Motivation des 
collaborateurs 

Votre Contact: Janique PECARRERE – 06 72 19 50 41 – jpecarrere@sfr.fr 



Communiquer en interne 

Equipes 
Commerciales 

Production 
Support 

Managers 

Direction Postulats B42 

 Tous clients les 
uns des autres 

 Tous vendeurs 
dans l’entreprise 

Votre Contact: Janique PECARRERE – 06 72 19 50 41 – jpecarrere@sfr.fr 



Communiquer en interne 
Objectifs de votre communication 

  Faire Savoir 

  Faire Comprendre 

  Faire Adhérer 

  Faire Faire 

Valeur Ajoutée ! 
Votre Contact: Janique PECARRERE – 06 72 19 50 41 – jpecarrere@sfr.fr 


